
Stadtteilservice



Der Stadtteilservice ist ein unentgeltlicher 
Besuchs- und Begleitdienst für 
Senior:innen, gesundheitlich 
eingeschränkte Menschen, Menschen mit 
Handicap, sowie für Alleinerziehende mit 
Kindern im Stadtgebiet Essen.

Sie arbeiten gerne im Team?
Sie haben Freude am Umgang mit 
Menschen?
Sie tauschen sich gerne mit Menschen aus?
Sie sind hilfsbereit?

Dann freuen wir uns auf Sie!



Es gibt zwei Einsatzfelder:

Stadtteilhelfer:in

•	 Gesellschaft leisten in Form von  
Gesellschaftsspielen, Gepräche führen 
und Zeit schenken

•	 Gemeinsame Aktivitäten wie
	 z.B. Spaziergänge
•	 Zusätzliche Einkäufe für und/oder
	 mit den Menschen
•	 Erledigungen und Besorgungen wie
	 z.B. Rezepte abholen und einlösen,
	 Einlesen der Versicherungskarte
	 beim Arzt
•	 Begleitung zu Ärzten und/oder
	 therapeutischen Praxen
•	 Individuelle Unterstützung 	

Alleinerziehender Helfer:in in der Koordination

•	 Mithilfe in der wöchentlichen 
Einsatzplanung und Koordination der 
Stadtteilhelfer:innen

•	 Erfassung der Anwesenheit der 
Stadtteilhelfer:innen

•	 Fortlaufende Pflege von Kundenlisten
•	 Telefonische und persönliche Kontakte zu 

Kund:innen, Stadtteilhelfer:innen und der 
Fachanleitung

•	 Unterstützung bei der Einführung neuer 
Helfer:innen in der Koordination

•	 Sonstige Verwaltungsaufgaben

Zugang und Rahmenbedingungen

•	 Sie beziehen Arbeitslosengeld II / 
Bürgergeld

•	 Mindestalter: 25 Jahre
•	 Maßnahmedauer: 12 Monate
•	 Beschäftigungsumfang:  

15-30 Stunden/Woche
•	 Mehraufwandsentschädigung
•	 Fahrtkostenerstattung

Die Zuweisung erfolgt über das JobCenter.

Wir unterstützen Sie während der gesamten 
Maßnahme durch die Fachanleitungen, 
pädagogischen Fachkräfte und/oder 
JobCoaches auf Ihrem Weg in Arbeit.
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Wenn Sie an GemeinWohlArbeit teilnehmen
möchten oder Rückfragen zum
Stadtteilservice haben, können Sie uns
gerne anrufen oder eine E-Mail schreiben.

Standort Stadtteilservice
Bildungszentrum
Königgrätzstraße 12
45138 Essen

Kontakt
0201 / 5 23 26 - 310
info-gemeinwohlarbeit@neue-arbeit-essen.de


