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Die NEUE ARBEIT der Diakonie Essen gGmbH ist eine Einrichtung der Diakonie und 
Mitglied im Diakonischen Werk der Ev. Kirche im Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. 
Unser Auftrag besteht darin, Arbeitssuchende, insbesondere Langzeitarbeitslose, bei 
der Entwicklung neuer beruflicher Perspektiven zu begleiten. Die NEUE ARBEIT 
unterstützt diese Menschen durch Beratung, Beschäftigung, Qualifizierung und 
Vermittlung im Engagement für ihre berufliche Zukunft. 

Im Rahmen des Teilhabechancengesetz nach §16i SGB II ermöglicht die NEUE ARBEIT der 
Diakonie Essen langzeitarbeitslosen Menschen in unterschiedlichen Abteilungen einer 
geförderten sozialversicherungspflichtigen Beschäftigung nachzugehen. 

Wir suchen 

Helferin/Helfer (m/w/d) im Bereich Koordination/Verwaltung 
Mobiler Sozialer Dienst 

30 - 39 Stunden 
Ab sofort 

Kurzbeschreibung Abteilung: 

Sein Leben selbständig führen – das möchte jeder. Am liebsten im eigenen Zuhause. 
Manchmal geht das nicht ohne Hilfe. Ein Unfall, körperliche oder seelische 
Erkrankungen, eine Behinderung, schwindende Kräfte im Alter oder Pflegebedürftigkeit 
können dazu führen, dass Unterstützung im Alltag gebraucht wird. Dann ist 
verlässliche und flexible Hilfe gefragt. So ist weiterhin ein selbstbestimmtes Leben im 
eigenen Zuhause möglich. 

Mit unserem Team vom Mobilen Sozialen Dienst bieten wir Senioren, Menschen mit 
Behinderung und erkrankten Personen eine auf den individuellen Bedarf abgestimmte 
Unterstützung in ihrer häuslichen Umgebung. 

Der MSD befindet sich in der Königgrätzstr. 12, 45138 Essen

Das bieten wir Ihnen: 
 interessanten und abwechslungsreichen Arbeitsplatz im sozialpflegerischen

Bereich
 Eine abgeschlossene Ausbildung stellt keine Voraussetzung dar, um in diesem

Tätigkeitsfeld arbeiten zu können

https://neue-arbeit-essen.de/
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 Sie werden über eine interne Qualifizierung nach §45b für diesen 
Tätigkeitsbereich weitergebildet und erhalten fachliche Grundlagen, die eine 
Einstiegsmöglichkeit eröffnen für eine spätere Anbindung an den allgemeinen 
Arbeitsmarkt  

 Sie arbeiten in einem professionellen Team zusammen mit einer Fachanleitung 
als direkten Ansprechpartner, die sie in der Einarbeitung unterstützt und ihnen 
als direkter Ansprechpartner zur Verfügung steht  

 Sie erhalten die Möglichkeit zur Vertiefung der persönlichen und sozialen 
Kompetenzen und nicht zuletzt: Wertvolle Lebenserfahrung! 

 
 
Unsere Erwartungen an Sie:
 Sie sind empathisch und motiviert im Umgang mit älteren Menschen  
 Sie haben Freude an der Arbeit mit hilfsbedürftigen Menschen und Spaß an der 

Zusammenarbeit in einem professionellen Team  
 Sie besitzen kommunikative Kompetenzen und hohes Engagement  
 Sie sind körperlich belastbar und flexibel in der Zeiteinteilung 

 
 
Ihre Aufgaben:
 Terminkoordination der Kundeneinsätze der Mitarbeiter*innen des MSD 
 Allgemeine Verwaltungsaufgaben, z. B Erstellen von Wocheneinsatzplänen in 

Form von Stecktafeln als auch EDV-gestützte Archivierung, Ablage, 
Druckaufträge, Kopieraufträge 

 Teilnahme an Teambesprechungen mit Protokollführung 
 Kaufmännische Planung und Erfassung der Kundeneinsatzzeiten über eine 

Pflegesoftware 
 Weiterleitung von Kundenanfragen und Aufnahmen 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://neue-arbeit-essen.de/
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Interesse geweckt?  
Nehmen Sie gerne telefonisch Kontakt zu uns auf oder richten Sie Ihre Bewerbung an: 
 
NEUE ARBEIT der Diakonie Essen gGmbH 
Petra Waleczek  
Königgrätzstr. 12, 45138 Essen 
 
Telefon:  0201 28038 13 
Mobil:  01743175193 
E-Mail:  petra.waleczek@neue-arbeit-essen.de 
 
*Fördervoraussetzungen nach § 16i SGB II müssen vorliegen. 

https://neue-arbeit-essen.de/

